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Liste de vérification – Formation des bénévoles
Bienvenue au programme de bénévolat du Carrefour jeunesse de Planet Youth Timiskaming!
Utilisez cette liste de vérification pour avoir un aperçu de tout ce que vous devez compléter dans le cadre de votre formation comme bénévole.
· Consultez le Guide du bénévole afin de vous familiariser avec les règles, les attentes et les lignes directrices, et complétez la formation en santé mentale qui y est indiquée.
· Complétez la formation BeThere proposée par Jack.org: https://www.betherecertificate.org/ 
· Familiarisez-vous avec votre obligation de signalement.
· Consultez le document « À faire et à éviter pour les bénévoles adultes » du carrefour jeunesse.
· Remplissez et signez les FORMULAIRES suivants :
· Formulaire de confirmation de lecture du guide du bénévole (pour confirmer que vous avez compris le contenu)
· Formulaire de consentement photo/médias (pour autoriser l’utilisation de vos photos à des fins liées au carrefour)
· Formulaire de confidentialité et de protection des renseignements personnels (pour reconnaître l’importance de protéger les données et les ressources)
· Remplissez et soumettez le FORMULAIRE 1 : Formulaire d’horaire du bénévole avec vos disponibilités.
· Consultez les diapositives d’orientation afin de renforcer les concepts clés.
Prochaines étapes :
Une fois la liste de vérification complétée, veuillez retourner tous les formulaires signés au coordonnateur ou à la coordonnatrice du carrefour. Si vous avez des questions ou besoin de précisions, n’hésitez pas à nous contacter.
Merci d’avoir pris le temps de compléter votre formation et pour votre engagement à soutenir les jeunes de notre communauté !
Guide Du Bénévole
A. Code de conduite des bénévoles du carrefour jeunesse
Bienvenue au programme de bénévolat du carrefour jeunesse de Planet Youth Timiskaming!
Merci de consacrer votre temps et votre énergie pour soutenir les jeunes de notre communauté. Pour assurer une expérience sûre, inclusive et positive pour tous, nous avons établi le Code de conduite suivant.
1. Respect et inclusion
· Traitez tous les jeunes, bénévoles et membres du personnel avec dignité, respect et empathie.
· Célébrez et valorisez la diversité. Utilisez un langage inclusif et faites preuve de sensibilité culturelle dans toutes les interactions.
· Favorisez un environnement où tous les jeunes se sentent valorisés et en sécurité pour s'exprimer.
2. Limites professionnelles
· Maintenez des limites appropriées avec les jeunes. Soyez un allié bienveillant sans dépasser vos limites personnelles ou professionnelles.
· N'engagez pas de relations avec les jeunes en dehors du contexte du centre.
· Évitez de partager des questions personnelles sensibles à moins qu'elles ne se rapportent directement aux activités du centre et que ce soit nécessaire pour soutenir les jeunes.
3. Protection des jeunes
· Assurez la sécurité et le bien-être de tous les jeunes participants.
· Suivez les protocoles de protection, notamment :
· Signaler immédiatement tout signe d'abus, de négligence ou de préjudice au responsable désigné du centre. (Voir la section D. Obligation de signaler)
· Éviter les situations où vous êtes seul avec un jeune dans un lieu privé.
· Respectez la confidentialité, mais comprenez que les divulgations de préjudice ou de danger doivent être signalées.
4. Engagement envers la mission du centre
· Soutenez les objectifs de Planet Youth Timiskaming en encourageant la participation et en promouvant des activités saines et sans substances.
· Contribuez activement à créer un espace inclusif, sûr et engageant pour les jeunes.
· Les bénévoles sont encouragés à partager leurs commentaires sur leurs expériences et à proposer des suggestions pour améliorer les programmes du centre afin de créer un environnement plus percutant et bienveillant pour les jeunes.
5. Responsabilités et attentes
· Assistez aux séances de formation obligatoires et familiarisez-vous avec les politiques du centre.
· Arrivez à l'heure et soyez fiable. Informez le coordonnateur du centre dès que possible si vous ne pouvez pas assister à un quart de travail prévu.
· Aidez à la mise en place, au nettoyage et à toute autre responsabilité assignée par le coordonnateur.
· Utilisez les matériels et ressources de formation fournis pour guider les interactions et les interventions au besoin.
6. Signalement des incidents
· Familiarisez-vous avec les directives d'obligation de signaler de NEOFACS et comprenez vos devoirs et responsabilités pour communiquer avec le canal approprié afin de signaler tout signe concernant les participants du centre. (Voir la section D. Obligation de signaler)
· Signalez tous les incidents, préoccupations ou violations de ce Code de conduite promptement au coordonnateur du centre.
· Documentez avec précision les incidents à l'aide des formulaires et des processus fournis.
7. Vérification du secteur vulnérable (VSV)
· Soumettez une vérification valide du secteur vulnérable avant de commencer votre rôle de bénévole. Le coordonnateur du centre peut fournir une lettre de bénévole.
8. Actions interdites
· La discrimination, le harcèlement ou l'intimidation de toute sorte ne seront pas tolérés.
· L'utilisation d'alcool, de drogues ou d'autres substances au centre ou lors d'événements du centre est strictement interdite.
· Ne partagez pas d'informations confidentielles sur les jeunes ou d'autres bénévoles avec d'autres personnes ou sur les réseaux sociaux à moins que ce soit explicitement nécessaire ou avec leur consentement.
9. Cessation du bénévolat
· L'inobservation de ce Code de conduite peut entraîner votre congédiement du programme de bénévolat.
Merci de faire une différence dans la vie des jeunes de notre communauté!
Pour plus d’information sur ce que les bénévoles doivent et ne doivent pas faire, veuillez consulter ce guide des choses à faire et à éviter pour les bénévoles du carrefour jeunesse.

B. Formation en santé mentale pour les bénévoles du carrefour jeunesse
Apprendre à soutenir les personnes qui peuvent avoir des difficultés de santé mentale est un processus continu tout au long de la vie. Ces courtes formations visent à vous équiper des outils pour offrir un soutien significatif à ceux qui en ont besoin, que ce soit dans votre communauté ou dans votre vie personnelle.
Pour commencer, il est important de reconnaître que la santé mentale et la maladie mentale existent sur un continuum. Certains jours, les gens se sentent positifs et énergiques, tandis que d'autres jours peuvent sembler plus lourds et difficiles à gérer. Pour certains, ces « mauvais jours » se produisent plus fréquemment que les bons, et c'est correct. C'est un rappel que la santé mentale peut fluctuer et n'est pas un état fixe.
Plus important encore, il n'y a aucune place pour la stigmatisation lorsqu'on aborde la santé mentale. En tant qu'alliés, notre rôle est d'aborder chaque interaction avec empathie, compréhension et ouverture. Voyons comment vous pouvez jouer un rôle clé dans le soutien d'une meilleure santé mentale et d'un meilleur bien-être pour les autres.
1. Être un allié : développer la confiance et le soutien 
Empathie et écoute active : Approchez toujours les jeunes avec l'esprit ouvert, montrez un intérêt sincère et écoutez activement. Utilisez des phrases comme « Je suis là pour vous écouter » au lieu d'offrir des solutions rapides.
Respectez la vie privée : Maintenez la confidentialité à moins qu'il y ait des préoccupations concernant la sécurité. Soyez un allié digne de confiance et fiable.
Encouragez la participation : Soutenez les jeunes dans l'expression d'eux-mêmes et leur engagement dans des activités qui les intéressent.
2. Les 3 R : Reconnaître, Répondre et Orienter
Reconnaître :
· Soyez conscient des signes de détresse, tels que le retrait, les changements d'humeur ou les expressions de désespoir.
· Comprenez que les défis de santé mentale peuvent se présenter différemment pour chacun.
Répondre :
· Validez les sentiments sans jugement. Utilisez des déclarations empathiques comme « Il semble que vous traversez une période difficile en ce moment. »
· Évitez de résoudre les problèmes à leur place; au lieu de cela, les habiliter à explorer les options.
Orienter:
· Si les défis d'un jeune dépassent votre capacité, guidez-le vers une aide professionnelle. Partagez des ressources comme les numéros des lignes d'écoute ou diriger-le vers les conseillers disponibles.
· Exemple : « C'est bien que vous ayez partagé cela. Je pense que parler à [ressource spécifique] pourrait vraiment vous aider. »

3. Établir des limites
Attentes claires : Expliquez votre rôle de bénévole et établissez des limites dès le début. Par exemple, informez les jeunes des types de soutien que vous pouvez offrir.
Évitez la surimplication : N'oubliez pas que vous n'êtes pas un thérapeute. Votre rôle est de guider, non de résoudre les problèmes.
Respectez vos limites : vous vous sentez dépassé, c'est normal de chercher de l'aide ou de prendre du recul. Accordez toujours la priorité à votre bien-être.
4. Prendre soin de votre propre santé mentale
Pratiques d'auto-soin :
· Prenez des pauses régulières et engagez-vous dans des activités qui vous rajeunissent.
· Connectez-vous avec vos pairs pour un soutien mutuel et une réflexion.
Reconnaître l'épuisement professionnel : 
Be mindful of signs like irritability, fatigue, or emotional exhaustion. Reach out for support if needed.
5. Quand orienter
Signaux d'alerte : Si un jeune mentionne l'automutilation, le suicide ou semble être en danger immédiat, c'est le moment de faire remonter le problème.
Étapes immédiates :
· Restez calme et assurez-vous que le jeune se sente entendu.
· Communiquez avec le professionnel de la santé mentale désigné ou l'équipe d'intervention en cas de crise.
· Ne laissez jamais le jeune seul en situation de crise jusqu'à l'arrivée de l'aide professionnelle.
Ce mini-guide est une adaptation de la formation en santé mentale pour les mentors étudiants du Northern College - https://campusmentalhealth.ca/wp-content/uploads/2018/03/Final-CMHA-CT-NC-Student-Peer-Mentor-2015-03-Student-manual.pdf . Vous pouvez également consulter le manuel complet pour une formation plus approfondie.
Completez la formation BeThere proposée par Jack.org - https://www.betherecertificate.org/fr/home-francais 
Consultez cette fiche pratique pour devenir un meilleur allié adulte ! 

Formations complémentaires pouvant être utiles :
Pour en savoir plus sur l’implication des jeunes, consultez le modèle d’engagement du CBEJO et la ressource du CBEJ.
 To learn more about youth engagement check out this YWHO Engagement Model and Pratiques d'engagement des ressources de l'OMS lors de l'accueil de jeunes et de membres de la famille.
Recommandé : https://livingworks.net/get-training/training-for-my-organization-or-community/ 
C. Relations sur les réseaux sociaux
Maintenir des limites professionnelles et respectueuses est important lors de l'interaction avec les jeunes sur les réseaux sociaux.
· Gardez-le professionnel : Évitez d'ajouter ou de suivre les jeunes participants sur vos comptes de médias sociaux personnels. Si le centre a un compte officiel, utilisez-le pour la communication.
· Respectez la vie privée : Ne partagez pas de photos, de vidéos ou d'informations sur les jeunes participants sur vos réseaux sociaux personnels sans consentement explicite.
· Messages positifs : Si vous publiez sur votre expérience de bénévolat, concentrez-vous sur l'impact positif du centre sans révéler les détails d'identification des jeunes impliqués.
· Soyez un modèle : Utilisez un langage respectueux et respectez les valeurs du centre dans toutes les interactions en ligne.
D. Obligation de signaler
En tant que bénévole au Centre Jeunesse Flottant, vous jouez un rôle important dans la protection des jeunes. Si vous voyez ou entendez quelque chose qui vous porte à croire qu'un jeune peut être victime d'abus, de négligence ou de préjudice, vous devez le signaler.
En Ontario, la loi stipule que quiconque croit qu'un enfant ou un jeune est en danger doit informer une agence de protection de l'enfance. Vous n'avez pas besoin de preuves, juste une préoccupation raisonnable. Ce n'est pas votre travail d'enquêter, mais c'est votre travail de parler.
Si vous avez des préoccupations, appelez SFENEO (Services à la famille et à l'enfance du Nord-Est de l'Ontario) au 1-866-229-5437. Ils disposent de professionnels formés qui peuvent évaluer la situation et fournir du soutien.
Pour plus de détails, consultez la brochure de l’Association ontarienne des sociétés d’aide à l’enfance (OACAS) : https://www.oacas.org/wp-content/uploads/2018/09/A-Shared-Responsibility-brochure-FR.pdf (également jointe à ce document)
E. Prévention et signalement des accidents
Nous accordons la priorité à la sécurité au centre jeunesse, mais les accidents peuvent survenir. Voici comment vous pouvez aider à les prévenir et à les gérer :
Conseils de prévention :
· Soyez conscient de votre environnement et signalez les risques au personnel ou aux jeunes.
· Encouragez les comportements sûrs lors des activités et assurez-vous que l'équipement est utilisé correctement.
· Assurez-vous que les allées et les zones d'activités sont libres d'obstacles
Si un accident se produit :
· Restez calme et accordez la priorité à la sécurité de tous les intéressés.
· Informez immédiatement le coordonnateur du centre.
· Remplissez un formulaire de rapport d'incident fourni par le coordonnateur, détaillant ce qui s'est passé.
· Aidez le personnel à assurer que la personne blessée reçoit les soins appropriés.
N'oubliez pas, votre vigilance et votre action rapide peuvent faire une grande différence pour maintenir la sécurité de tous.
F. Règles, attentes et planification
En tant que bénévole, vous êtes un élément vital du Carrefour Jeunesse. Voici ce que nous attendons pour rendre cette expérience positive pour tous :
Soyez fiable :
· Arrivez à l'heure pour vos quarts de travail. Si vous ne pouvez pas assister, informez le coordonnateur du centre dès que possible.
· La cohérence aide à établir la confiance avec les jeunes et l'équipe.
Suivez le Code de conduite:
· Traitez tout le monde avec respect et inclusion.
· Maintenez les limites professionnelles et la confidentialité.
Participez activement :
· Aidez à la mise en place et au nettoyage lors des événements.
· Engagez-vous avec les jeunes de manière bienveillante et amicale.
Planification :
· Assurez-vous de remplir le formulaire d'horaire des bénévoles ci-joint pour indiquer vos jours et heures de disponibilité pour le trimestre. Toute la planification sera faite en fonction de votre disponibilité fournie.
· Les horaires des bénévoles seront partagés à l'avance. Si vous avez des préférences ou des conflits, informez le coordonnateur du centre dès que possible.
· Si vous devez échanger des quarts de travail, communiquez avec d'autres bénévoles et informez le coordonnateur pour confirmer le changement.
En suivant ces directives, vous aiderez à créer un environnement sûr et agréable pour tous au centre. Merci de votre engagement!
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